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O Manual de Compliance constitui um instrumento fundamental na gestdo de uma instituicao,
particularmente quando a mesma atua num quadro de solidariedade social e num trabalho
em rede com varios stakeholders que deve caracterizar-se por um processo transparente e
participado por todos.

Para esse efeito, o presente Manual procede a definicdo de normas e procedimentos, de
forma clara e objetiva, que terdo incidéncia nos seguintes vetores:

a) Criacdo de um plano de organizacdo, normas de procedimento e métodos de controlo
ao nivel de todas as operag6es do Programa abem: Rede Solidaria do Medicamento,
de modo a garantir o cumprimento das regras estabelecidas;

b) Adoc¢do de metodologias de gestao capazes de assegurar:
e O desenvolvimento das atividades de forma ordenada e eficiente;
e Aexatiddo e integridade dos registos contabilisticos;
e A preparacao de informacdo financeira fidvel,
e A prevencdo e detecdo de situacdes de ilegalidade, fraude e erro;
e A sustentabilidade do fundo solidario;
e Atransparéncia na utilizacdo do fundo solidario.



Capitulo |
Da Associac¢ao Dignitude e Programa abem:

Artigo 12

Missdo e Gmbito da Associagdo Dignitude:

A Associacdo Dignitude é uma instituicdo particular de solidariedade social, que tem por
missdo o desenvolvimento de programas solidarios de grande impacto social que promovam
a qualidade de vida e o bem-estar dos portugueses. A Dignitude tem o seu ambito de acdo em
todo o territério nacional.

Artigo 22
Programa abem: Rede Soliddria do Medicamento

1.

O Programa abem: Rede Solidaria do Medicamento, adiante designado Programa abem:
tem por missdo garantir que todos os portugueses tenham acesso, na farmacia, aos
medicamentos comparticipados que lhes sdo prescritos.

Para cumprir esse objetivo foi constituido um fundo solidario através de uma estratégia
de fundraising que se pretende mobilizadora de toda a sociedade civil.

O Programa abem: é baseado em redes colaborativas para evitar a duplicacdo de
intervengdes. Usa a capacidade operacional e logistica da rede de farmacias portuguesas
e junta-se a diversas entidades que ja prestam apoio social local (IPSS, entidades da area
social e autarquias).

E um programa assente em parcerias, que promove sinergias e complementaridades,
aumentando a eficiéncia dos processos e evitando a invasao sucessiva da privacidade dos
beneficidrios.

Serd assim possivel, através da intervenc¢do destas redes, operacionalizar eficientemente
um projeto que se pretende agregador de outros existentes no terreno, com o objetivo
de maximizar os recursos disponiveis.

Artigo 32
Principios subjacentes ao Programa abem:

1. Solidariedade;
Agregacao;
Ambito nacional;
Permanéncia;
Universalidade;
Seguranca;
Equidade;
Transparéncia;

. Anonimato;

10. Inclusividade.
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As Entidades Referenciadoras que se associem ao desenvolvimento do Programa abem:
disponibilizam a sua capacidade agregadora de envolvimento e dinamiza¢do da sociedade
civil e do tecido empresarial para prossecucdo dos objetivos do Programa abem: e bem
assim, em especial, disponibilizam as suas competéncias e experiéncia na referenciacao
de individuos socialmente vulneraveis, cuja situa¢do seja enquadravel e elegivel ao abrigo
da condicdo de recursos definida para o Programa abem:.

Serdo aceites como Entidades Referenciadoras instituicGes legalmente reconhecidas, com
experiéncia em referenciacdo e analise de processos de agregados familiares. A
elegibilidade da Entidade Referenciadora pressupde a andlise dos Estatutos, da Missao e
Objetivos da instituicdo, bem como situacdo regular junto da Autoridade Tributdria e
Seguranca Social.

A admissdo de Entidades Referenciadoras pressupde a assinatura de um protocolo de
colaboracdo que estabelece os pressupostos de parceria entre a Dignitude e a Entidade
Referenciadora para o prosseguimento dos objetivos do Programa abem:.

As Entidades Referenciadoras sdo ainda responsdveis pelo acompanhamento da situacao
sécio econdmica dos agregados familiares referenciados, assim como pela avaliacdo, com
periodicidade minima anual, da qualidade de beneficidrio abem:..

Serdo excluidas da categoria de Entidades Referenciadoras as instituicdes que nao
respeitem, quer as disposi¢des do protocolo de parceria estabelecido, quer as regras do
presente Manual de Compliance.

Serd efetuada uma monotorizagdo periddica da validagdo realizada pela Entidades
Referenciadoras, no sentido de verificar se as regras de referenciacdo estdo a ser
cumpridas.

As Entidades Referenciadoras que ndo mostrarem capacidade para o exercicio do controlo
das suas referenciacGes, poderdo ser excluidas do Programa abem:.

Sdo realizados estudos estatisticos mensais que permitem identificar possiveis
desconformidades de utilizagdo por parte dos beneficiarios abem:.



Artigo 62

Corresponsabilizagdo Social da Entidade Referenciadora perante o Fundo
Soliddrio abem:

As Entidades Referenciadoras participam no financiamento do Fundo Solidario abem: em

funcdo do nimero de beneficiarios abem: por elas referenciados e apoiados pelo Programa
abem:.

Artigo 72
Acesso a dados

Cada Entidade Referenciadora, na pessoa por cada uma delas designada para o efeito, terd
acesso a uma drea privada na Plataforma Dignitude, onde poderd consultar as
comparticipagdes abem: usufruidas pelos beneficidrios abem: por si referenciados.



Capitulo llI
Dos beneficiarios

Artigo 82

Conceito de beneficidrios

Consideram-se beneficidrios todos os membros do agregado familiar identificados pela
Entidade Referenciadora que preencham a condicdo de recursos definida no protocolo de
colaboragao.

Artigo 92

Admissdo de beneficidrios

1. S6 serdo admitidas como beneficidrios as pessoas referenciadas para o efeito pela
respetiva Entidade Referenciadora.

2. Nos casos em que o beneficiario se auto proponha ao Programa abem: serd encaminhado
para uma das Entidades Referenciadoras que atue na area geografica de residéncia do
candidato a beneficidrio.

3. Pessoas institucionalizadas ndo sdo consideradas elegiveis para a condicdo de beneficiario
abem:.

4. Todos os elementos do agregado familiar referenciado sdo beneficidrios do Programa
abem:

5. O Programa abem: tem carater universal ndao podendo haver exclusdo de faixas etarias
para atribui¢cdo do apoio.

Artigo 102

Avaliagdo do estatuto de beneficidrio
1. AEntidade Referenciadora é responsavel pela identificacdo, avaliacdo e referenciacdo do
agregado familiar.

2. A Entidade Referenciadora efetuard uma avaliacdo da qualidade de beneficidrio dos
membros do agregado familiar referenciado, com uma periodicidade minima anual.

3. Qualquer esclarecimento por parte dos beneficidrios na atribuigdo ou nao do estatuto de
beneficidrio é da responsabilidade da Entidade Referenciadora.

Artigo 112

Dados de identificacdo dos beneficidrios
Serdo disponibilizados a Dignitude os seguintes dados de identificacdo dos beneficiarios que
constituem os agregados familiares referenciados:

e Nome completo;

e Ano de nascimento;



e Sexo;
e Morada (freguesia, concelho, distrito);
e BI/CC (nasua auséncia o NIF ou o NISS).

Os dados relativos a situagdo-sdcio econdmica dos agregados familiares que sustentam a
atribuicdo da qualidade de beneficiario pelas Entidades Referenciadoras sdao apenas da
responsabilidade destas, ndao podendo ser transmitidos a Associagao Dignitude.

1. A Associagdo Dignitude e a Entidade Referenciadora sdo responsaveis por tomar medidas
de protecdo adequadas dos dados pessoais dos beneficidrios, respetivamente recolhidos,
nos termos do nimero 2.

2. A Associacdo Dignitude e a Entidade Referenciadora sdo responsaveis pela gestdo dos
dados pessoais respetivamente recolhidos, compilados e arquivados no ambito do
Programa abem:, cumprindo escrupulosamente a legislacdo aplicavel a protecdo de dados
pessoais, em especial o Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 27 de abril de 2016 (RGPD), por forma a respeitar rigorosamente os direitos
dos seus titulares.

3. Os beneficidrios com direito ao apoio do Programa abem: deverdo assinar um
consentimento informado, autorizando a cedéncia de dados.

4. A Entidade Referenciadora deve assegurar a recolha do consentimento informado e a sua
importacdo para a Plataforma Dignitude.

1. Os beneficiarios integrados no Programa abem: sdo portadores do cartdo abem:,
personalizado, conforme modelo adotado e descrito no respetivo protocolo de parceria.

2. O numero de beneficidrio abem: é atribuido pela Dignitude e transmitido a Entidade
Referenciadora.

3. O numero de beneficidrio abem: e o respetivo cddigo de barras, constam no verso do
cartdo de beneficiario abem:.

4. Para adquirir os medicamentos, o beneficidario abem: necessita de apresentar receita
médica valida e o seu cartdo abem:..

5. O cartdo abem: é pessoal e intransmissivel.



De forma a garantir o rigor e a transparéncia do Programa abem:, serao realizadas andlises
mensais das comparticipacdes suportadas no ambito do Programa abem:, nos parametros
adequados, com o objetivo de identificar possiveis utilizacdes indevidas por parte dos
beneficidrios abem:.

A andlise da Dignitude consiste na verificacdo das aquisicGes efetuadas pelo beneficiario
abem:, de cada medicamento, considerando o tempo decorrido e a posologia indicada no
RCM (Resumo das Caracteristicas do Medicamento).

Um beneficiario abem: é considerado Outlier (desvio da norma) quando adquire:

a. quantidades de medicagdo, por més, superiores aquelas que seria expectavel
necessitar para esse mesmo més e, no maximo, para o més seguinte;

b. vérios medicamentos para a mesma indicacdo clinica e/ou principios ativos iguais;

medicacdo ndo recomendada para a sua faixa etaria ou género;

d. medicacdo recomendada para tratamentos de curta duracdo adquirida
recorrentemente.

o

Sempre que se verificar alguma situacdo andmala, a mesma sera comunicada a respetiva
Entidade Referenciadora responsavel pelo beneficidrio abem: para que proceda a sua
analise conjuntamente com o beneficidrio.

A Associacdo Dignitude fard o acompanhamento destas situa¢des até a sua conclusao.
Caso ndo exista uma justificacao clinicamente vélida ou o beneficidario abem: ndo melhore
0 seu comportamento apods alerta, a Associacao Dignitude podera sugerir a suspensdo ou
exclusdo do beneficidrio do Programa abem:, sempre com a devida articulacdo junto da
Entidade Referenciadora.
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1. As farmacias que manifestem interesse em aderir ao Programa abem:, remeterdo a
Dignitude o formulario de adesdo, devidamente preenchido e vélido.

2. Com a manifestacdo de interesse, a Farmacia compromete-se a contribuir mensalmente
com o montante minimo mensal de 35€ (trinta e cinco euros) para o Fundo Solidario
abem:.

1. Asfarmacias aderentes estdo identificadas com o autocolante “Farmacia abem:”.

2. Serda periodicamente disponibilizada as Entidades Referenciadoras a lista de farmacias
aderentes ao Programa abem:, para que as mesmas possam informar os respetivos
beneficidrios abem:.

3. No site do Programa abem: é diariamente atualizada e divulgada a lista de farmacias
aderentes ao Programa abem:

Os beneficidrios abem: podem adquirir os medicamentos abrangidos pela comparticipa¢do do
respetivo Programa em qualquer farmdcia, no pais, aderente ao Programa abem:..

1. No ato da dispensa, a farmacia deve obrigatoriamente verificar se 0 nome inscrito na
receita médica coincide com o do cartdo do beneficidrio abem:. A valida¢do de
elegibilidade do beneficidrio abem: é efetuada on-line aguando do atendimento.

2. Na presenga de um cartdo abem: invalido, o beneficidrio abem: deve ser encaminhado
para a sua Entidade Referenciadora, identificada no cartdo abem:, para que possa avaliar
a sua situacao.

3. De acordo com a portaria 284-A/2016 de 4 de novembro, as farmacias devem dispensar
no maximo, 2 embalagens de cada medicamento, por utente, salvo casos devidamente
justificados.

4. De acordo com as regras de comparticipacdo do Programa abem:, a dispensa de
medicamentos é também limitada, mensalmente, a 2 embalagens de cada medicamento,
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(mesmo CNPEM), salvo prescricdo médica com indicagao posoldgica que justifique um n2
superior, no maximo para 2 meses de terapéutica;

5. O beneficidrio deve ser sensibilizado para a aquisicdo mensal da medicacdo de que
necessita, no maximo para dois meses de tratamento.

6. Em incumprimento do ponto 4, sempre que se verifique a dispensa de um numero
superior de embalagens, por més, por CNPEM, a um mesmo beneficidrio, sem a devida
justificacdo, serdo apuradas retificacbes as farmdcias, por parte da Dignitude,
devidamente comunicadas por email.

As Farmdcias deverao encerrar a faturagdo no ultimo dia de cada més e disponibilizardo a
Dignitude, através de meios eletrdnicos, até ao dia 10 do més seguinte, as faturas emitidas
referentes as dispensas efetuadas no més anterior, no dmbito das comparticipacées abem:.
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As doacgbes efetuadas para o Programa abem: sdo depositadas exclusivamente no Fundo
Solidario abem:.

Estd expressamente vedada a utilizagdo de qualquer doacgdo realizada ao Programa abem:

no suporte de custos administrativos, de gestdo ou quaisquer outros relacionados com o
funcionamento da Associa¢do Dignitude ou do Programa abem:.

A Dignitude emitira e enviara aos doadores os respetivos recibos de donativo.

Os recibos de donativo comprovam os montantes doados ao Fundo Solidario abem:,
beneficiando o doador do correspondente beneficio fiscal no seu IRS/IRC.

Para que haja lugar a beneficio fiscal, o doador tera que se identificar fiscalmente (nome,
numero de identificacdo fiscal e localidade).

Na auséncia de identificacdo do doador, o donativo serd considerado “anénimo”.
A Dignitude entregard a Autoridade Tributdria, anualmente, a respetiva declaragdo,

modelo oficial, com a indicagdo de todas as doagdes recebidas durante o ano civil
correspondente a declaragdo.

Os débitos do Fundo Soliddrio abem: destinam-se exclusivamente ao pagamento das
comparticipagOes usufruidas pelos beneficiarios abem: ao abrigo do Programa abem:.

1.

2.

Os relatérios com os montantes angariados para o Fundo Solidario abem: serdo
disponibilizados no site publico do Programa abem:.

Através da pessoa credenciada, os Doadores identificados terdo acesso a uma drea
privada na Plataforma Dignitude onde poderdo consultar as respetivas doacles
efetuadas.
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Artigo 252
Doadores

1. Doador é a entidade coletiva ou individual que tem a iniciativa de efetuar doacdes
pecuniarias para o Fundo Solidario abem:, doacdes essas aceites pela Dignitude.

2. Os doadores poderdo ser pontuais ou regulares.

Artigo 262

IdentificagGo do Doador
1. Os doadores poderao decidir ndo ser identificados.

2. Contudo, nos termos legais em vigor, os donativos superiores a 100€ (cem euros) terdo
de ser efetuados através de um meio de pagamento que permita a identificacdo do
doador, designadamente transferéncia bancaria, cheque, débito direto ou mbway.

Artigo 27°
Acesso

Cada doador tera acesso a uma area privada na Plataforma Dignitude onde podera consultar
as doacoes efetuadas, assim como aceder aos respetivos recibos de donativo.
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Integram o Patriménio do Fundo Solidario abem::

a) Os bens doados e ou legados a Dignitude para o Fundo Solidario abem:;

b) Os montantes de donativos destinados ao Fundo Solidario abem:, liquidos de
eventuais comissGes, quando aplicdveis, de quaisquer entidades particulares e
publicas;

c) O produto de quaisquer eventos ou campanhas promovidas pela Dignitude ou
entidades terceiras destinado ao Programa abem:;

d) Os valores mobilidrios, unidades de participacdo em organismos de investimento
coletivo, instrumentos representativos de divida, depdsitos bancdrios, outros ativos
de natureza monetaria, terrenos e edificios inscritos no registo predial em nome da
Dignitude, adquiridos ou constituidos pela Dignitude com dinheiro ou valores do
Fundo Solidario abem:;

e) Os rendimentos dos ativos patrimoniais referidos nas alineas anteriores.

O Fundo Solidario abem: agrega os ativos patrimoniais que, nos termos dos Estatutos da
Dignitude e do Regulamento do Fundo Solidario abem:, sdo destinados ao objetivo exclusivo
de financiar o pagamento da parte ndo comparticipada pelo Estado no preco de
medicamentos dispensados aos beneficidrios do Programa abem:.

1.

2.

A gestdo do Fundo Solidario abem: compete a Direcdo da Dignitude, incluindo,
nomeadamente, todos os atos e operagdes necessdrias e convenientes a boa
administracao e gestao dos ativos patrimoniais nele integrados, sempre sem prejuizo das
competéncias préoprias nesta matéria atribuidas pelos Estatutos da Associacdo a outros
Org3os Sociais.

A Direc¢do da Dignitude atuard na gestdo do Fundo Solidario abem: de acordo com as
regras exigiveis a um gestor diligente, tendo sempre em conta, nomeadamente, os
objetivos e finalidades a suportar pelo mesmo, assegurando a observancia do principio de
diversificacdo e de dispersdo, de controlo de riscos, bem como a seguranga, o rendimento
e a liquidez de eventuais aplicagdes efetuadas, e, bem assim, o melhor interesse dos seus
atuais e potenciais beneficidrios.

O Fundo Solidario abem: tem uma conta bancdria prépria, autonomizada de outras contas
bancdrias da Dignitude.
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A utilizacdo do Fundo Soliddrio abem: serd objeto de publicacdo de relatérios semestrais com
um conjunto de identificadores relativos a:
e Entidades Referenciadoras
v" Numero de Entidades Referenciadoras, por distrito;

e Farmacias solidarias aderentes a Rede abem:
v" Numero de Farmacias solidarias, por distrito;

e Beneficidrios
v" Numero de beneficidrios abem:, por distrito;
v Caracteriza¢3o dos beneficidrios abem: por sexo, classe etdria e dimensdo do
agregado familiar;

e Medicamentos comparticipados no ambito do Programa abem:
v" Evolu¢do mensal do numero de embalagens comparticipadas e niumero de
dispensas;
v" Evolugdo mensal do valor dispensado (PVP) e da comparticipacdo abem:;
v" Evolucdo mensal da quota de genéricos dispensados.

Serdo ainda definidos indicadores para alertas de situagdes andmalas.

Para a gestdao do Fundo Solidario abem: sao realizadas reconciliagdes bancarias mensais no
sentido de:
a) Assegurar o compromisso da Dignitude em destinar ao Fundo Solidario abem: a
totalidade dos donativos que recebe para o Programa abem:.
b) Materializar o compromisso com transparéncia e rigor, nomeadamente através de
registos e demonstragdes financeiras completas, exatas, atempadas e
compreensiveis.
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Capitulo VI
Da prestacdo de contas

Artigo 332

Documentos de prestagdo de contas
1. As contas do Fundo Solidario abem: encerram a 31 de dezembro de cada ano.

2. As contas do exercicio sdo publicitadas no sitio institucional eletrénico da Associagao
Dignitude até 31 de maio do ano seguinte a que dizem respeito.

Artigo 342

Relatorio e Contas

As contas do Fundo Soliddrio abem: serdo auditadas por entidade externa e independente,
sendo posteriormente divulgadas publicamente.

Artigo 352

Orcamento e execugéo orcamental
As demonstracdes financeiras sdo auditadas por uma empresa certificada, cuja
responsabilidade consiste em emitir um relatério de gestao com o objetivo de garantir
seguranca sobre as demonstracbes financeiras como um todo e evidenciar auséncia de
distor¢cdes materiais devido a fraude ou erro.
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