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Sede Social
Rua Venancio Rodrigues n®12, 3000-409 Coimbra
Pessoa coletiva n.® 513696628

Registo definitivo dos estatutos da instituicio particular de solidariedade social, reconhecida
como pessoa coletiva de utilidade publica, lavrado pela inscrigdo n.° 17/16, a fls.13 Verso e 14
do Livro n.° 15 das Associagdes de Solidariedade Social, efetuado em 27/11/2015 nos termos do
n.? 2 do artigo 9° do Regulamento aprovado pela Portaria n.® 139/2007, de 29 de janeiro.

Em cumprimento com as disposicdes legais e estatutarias, a Diregdo da Associagdo Dignitude submete a
apreciacdo da Assembleia Geral de Associados o presente documento contendo o Plano de Atividades e
Orgamento relativos ao exercicio de 2027.
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Plano de Atividades

1. INTRODUGAO

A Associagéo Dignitude nasceu em 2015 de uma parceria pioneira entre entidades do setor
social e da saude, unindo a Caritas Portuguesa, a Plataforma Saude em Dialogo, a
Associagao Nacional das Farméacias e a Associagdo Portuguesa da Indistria Farmacéutica
em torno de um propésito comum: garantir que nenhuma pessoa deixa de aceder aos
medicamentos de que necessita por motivos socioeconémicos.

Foi neste contexto que, em maio de 2016, teve inicio Programa abem: Rede Solidaria do
Medicamento, uma resposta inovadora que rapidamente demonstrou a sua relevancia social
e a capacidade de gerar impacto na vida de milhares de familias portuguesas. Ao promover
0 acesso equitativo ao medicamento, através de uma rede de proximidade presente em todo
0 pais, o Programa afirma-se simultaneamente como um instrumento de coeséo territorial e
de sustentabilidade social, contribuindo para uma sociedade mais justa, inclusiva e saudavel.
Ao longo da ultima década, a Dignitude consolidou uma rede nacional de parceiros que tem
sido determinante para o crescimento do Programa abem:. A celebragéo de protocolos com
a Confederagéo Nacional das Institui¢des de Solidariedade (CNIS), a Unido das Misericordias
Portuguesas (UMP), a Associacdo de Farmacias de Portugal (AFP) e a Associagdo Nacional
de Municipios Portugueses (ANMP) permitiu alargar a intervenc&o a todo o territorio nacional,
incluindo as Regides Auténomas dos Acores e da Madeira, garantindo uma resposta de
proximidade junto das comunidades mais vulneraveis.

0O desenvolvimento do Programa foi igualmente impulsionado pelo apoio de instrumentos de
financiamento dedicados & inovag&o social. As candidaturas aprovadas ao Portugal Inovagéo
Social, em 2018 , 2019 e 2021, permitiram reforgar a implementagao e expans&o do Programa
até 2023. Mais recentemente, a aprovagéo de financiamento no ambito do Portugal 2030 veio
abrir um novo ciclo de crescimento, focado no reforco da cobertura nacional, na consolidagao
das parcerias estratégicas e na inovagéo da resposta social. Entre as prioridades desta nova
etapa destaca-se a promogdo da adesdo a terapéutica por parte dos beneficiarios,
contribuindo para melhores resultados em saude e para uma intervengdo cada vez mais
eficaz, sustentavel e centrada nas necessidades da populagao.

O ano de 2026 assinalou os 10 anos do Programa abem:, uma década marcada pelo
compromisso com a equidade no acesso a saude, pela construgdo de uma rede solidaria
Unica em Portugal e pelo impacto positivo gerado na vida de dezenas de milhares de pessoas.
Estas celebragbes constituiram também uma oportunidade para reconhecer o contributo de
todos os parceiros, investidores sociais, entidades referenciadoras, farmacias, doadores e
cidad&@os que tornaram possivel este percurso e reforgar a mobilizagdo em torno desta
missao.

Apesar dos progressos alcangados, persistem desafios sociais que tornam a intervencéo da
Dignitude mais necesséaria do que nunca. Num contexto externo marcado pela guerra, pela
instabilidade econémica e pela subida generalizada dos precos, a pressdo sobre o custo de
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vida continua a afetar muitas familias portuguesas, obrigando-as, frequentemente, a escolher
entre despesas essenciais. Familias com baixos rendimentos, agregados monoparentais,
pessoas idosas e doentes cronicos continuam a enfrentar dificuldades no acesso aos
medicamentos prescritos, comprometendo a adesao & terapéutica e, consequentemente, a
sua satde e qualidade de vida.

E neste contexto que a Dignitude mantém o compromisso de assegurar que a condi¢ao
econdmica néo constitui um obstaculo ao acesso ao medicamento. O crescimento sustentado
do Programa abem: ao longo dos Ultimos anos demonstra a relevancia desta resposta e o
impacto que tem vindo a gerar:

2024 2025 30/09/2026

N° de Beneficiarios 48.230

N.° Embalagens
dispensadas

3.013.226 | 3.427.278 | 3.774.724

Estes resultados refletem o trabalho desenvolvido por uma ampla rede de parceiros e
confirmam a capacidade da Associagéo Dignitude para transformar solidariedade em acesso
efetivo a satide, promovendo uma melhor qualidade de vida, maior incluséo social e melhores
resultados em salide para milhares de beneficiarios.

A atuacéo da Dignitude continua a assentar nos principios que orientam a sua missao desde
a sua constituico. Assim, o Programa abem: mantém-se alicergado nos seguintes principios
orientadores:

e Solidério: destina-se a todos os cidad&os cujas baixas condigdes de recursos os tornem
elegiveis;

o Agregador: envolvéncia de todos os parceiros plblicos, privados e sociais, bem como
toda a sociedade civil, numa perspetiva de mobilizagao de todos os agentes da economia
social;

e Nacional: proximidade a todos os que dele necessitem;

» Permanente: auséncia de interrupgdes no apoio prestado (caso a elegibilidade e a
necessidade se mantenham);

e Universal: permite 0 acesso a todas as terapéuticas comparticipadas prescritas;

e Seguro: utiliza a rede de farmacias ja existente;

e Equitativo: baseia a atribuicdo de beneficios exclusivamente nas condicdes de
necessidade do beneficiario;

» Transparente: a gestdo do Programa é autbnoma de qualguer das entidades promotoras;

e Anénimo: ndo identifica explicitamente os beneficiarios, promovendo a sua inclusdo
social e capacitacdo economica, 0 que contribui para uma reintegragdo discreta e
alicercada nos mais elevados padrdes de descrigdo com salvaguarda da dignidade;

¢ Inclusivo: independente de crengas, religides, raca, género ou grau de instrugao.
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Em 2027, a Associagdo Dignitude procurara, ainda, continuar a afirmar-se como uma
organizacéo inovadora e comprometida com a criagdo de respostas sociais ajustadas as
necessidades reais da populacdo. Em 2025, demos um passo decisivo nesta trajetoria, ao
autonomizar o Programa DIGNITUDE MAIS como uma iniciativa propria. Com base na sua
missdo de desenvolver programas solidarios de grande impacto social, que promovam a
qualidade de vida e o bem-estar dos cidadaos o Programa DIGNITUDE MAIS traduz esta
miss&o na pratica, através de solugdes flexiveis, personalizadas e de proximidade, que tem
permitido apoiar um nimero crescente de beneficiarios, em resposta a necessidades
especificas, identificadas pelos parceiros locais e nacionais.

O presente Plano de Atividades apresenta as principais linhas de atuagdo da Associagdo
Dignitude para 2027, definindo os objetivos, projetos e iniciativas que irdo orientar a nossa
intervencéo. 2027 sera um ano de continuidade e consolidagéo do trabalho desenvolvido, mas
também de reflexdo estratégica sobre o futuro da Associagdo, do Programa abem: e Dignitude
Mais, preparando os proximos passos de crescimento, inovagdo e sustentabilidade, para
continuarmos a garantir que o acesso ao medicamento é um direito efetivamente ao alcance
de quem mais precisa.

2. PARCERIAS

O ano de 2026 ficou marcado pela consolidagéo e expans&o consistente da rede de parcerias
do Programa abem:, bem como pelo reforco da equipa da Dignitude, o que permitiu uma
maior capacidade de acompanhamento técnico e de proximidade com os parceiros.
Ultrapassamos as 216 Entidades Referenciadoras e mais de 48 mil beneficiarios apoiados,
numeros impactantes, reflexo do trabalho e dedicagdo continua, em chegar a quem mais
precisa.

Foi também um ano especial, em que o Programa abem: celebrou 10 anos de existéncia, um
marco que reforgou o compromisso da Associagdo Dignitude com a sua misséo e com o seu
papel no apoio s familias mais vulneraveis.

Paralelamente, e no ambito do apoio do PT2030 e da inovagédo incremental proposta
manteremos as agbes dirigidas tanto as Entidades Referenciadoras como aos beneficiarios
do Programa abem:, na vertente do aumento da adesédo a terapéutica e no aumento da
literacia em salde. Estas sessdes visam promover o uso responsavel dos medicamentos e
contribuir para a melhoria efetiva da salide das pessoas apoiadas.

Em 2027, pretendemos dedicar-nos ao reforco do acompanhamento dos atuais parceiros, de
forma a apoié-los no esclarecimento de duvidas e na referenciac?o, a antecipar necessidades
e problematicas locais, e na garantia da Compliance do Programa. Paralelamente,
continuaremos a realizar esforgos com vista a expanséo da rede de parceiros do Programa
abem: em todo o territério nacional, com especial enfase nos concelhos atualmente a
descoberto.

Assim, os indicadores de sucesso de 2027, no que diz respeito ao Programa abem: incluirdo
o0 acompanhamento préximo dos parceiros, garantir o cumprimento das métricas do PT2030
bem como o aumento do nimero de Entidade Referenciadoras. Este aumento permitira
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consequentemente chegar a mais beneficiarios apoiados, prevendo-se em 2027 chegarmos
aos 50.000 beneficiarios ja apoiados.

A area das parcerias tem também um papel nuclear na dinamizacdo do Programa
DIGNITUDE MAIS, assumindo-se como um elo fundamental na mobilizagéo, envolvimento e
articulagéo de entidades que partilham o compromisso da Associagdo Dignitude com a
promogé&o da salde, do bem-estar e da inclus&o social. Através da relagéo de proximidade
construida ao longo dos anos com 0s nossos parceiros, tem sido possivel identificar
necessidades emergentes, desenvolver respostas inovadoras e potenciar novas
oportunidades de colaboragéo.

Em 2027, o objetivo mantém-se claro, dar continuidade ao desenvolvimento e expans&o da
DIGNITUDE MAIS, promovendo uma comunicagdo clara do valor social gerado pelos
diferentes programas e iniciativas que a compdem. Pretende-se neste proximo ano, envolver
novos parceiros, reforcar as relagdes existentes e estimular a participagao ativa de entidades
que possam contribuir para a criagéo de respostas diferenciadoras nas areas da saude e da
intervencdo social, seja no ambito do incentivo & natalidade, na promogdo de um
envelhecimento saudavel e ativo, no apoio a familias ou no apoio a colaboradores em
situac@o de vulnerabilidade, entre outras respostas possiveis.

3. FORMAGCAO E ACOMPANHAMENTO AS FARMACIAS

As Farmécias abem: sdo um pilar essencial da Rede Solidaria do Medicamento. A sua
proximidade &s comunidades, o conhecimento técnico e a relagdo de confianga com os
beneficiarios tornam-nas agentes fundamentais na operacionalizagdo do Programa abem: e
na promogao da ades&o & terapéutica. E através do seu apoio que se torna possivel o acesso
ao medicamento pelos beneficiarios, de forma autonoma, segura e digna.

Em 2026, o envolvimento das farmacias foi um dos pilares estratégicos. No ambito da
celebragdo dos 10 anos do Programa abem:, realizamos 10 sessdes de apresentagdo,
esclarecimento de duvidas e partilha do ponto de situagéo nacional e local, abrangendo todos
os distritos e regides autonomas. Consideramos que estes momentos permitiram aproximar,
ainda mais, a rede de farméacias da Associag@o Dignitude, e mobiliza-las para o papel de
embaixadoras locais do Programa, reforcando o sentimento de pertenca ao Projeto.

Garantir que temos uma rede de Farmacias abem: forte e envolvida tem sido, desde o inicio
do Programa abem:, uma prioridade constante e em 2027 n&o sera exce¢éo. Considerando a
avaliagao de impacto social realizada em 2026 e o contributo prestado pelas farméacias, um
dos principais stakeholders do Programa, procuraremos ir ao encontro das sugestoes
recebidas sempre que possivel, promovendo as melhorias identificadas e reforgando ainda
mais a relacdo de proximidade com esta rede. Continuaremos assim, a fortalecer este
envolvimento, através de uma comunicag&o mais proxima as Farmacias, promovendo novos
momentos de esclarecimento, sensibilizagdo e entreajuda, através da participagdo em
encontros de grupos de farmacias e conferéncias do setor, e da realizagdo de reunides e
envolvimento com os representantes das farmacias.
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Atualmente, a rede de Farmécias abem: & composta por 1.318 farmacias. Em 2027, em
articulagdo com o frabalho de estabelecimento de parcerias com novas Entidades
Referenciadoras, manteremos o foco no crescimento do nimero de farmacias aderentes, com
especial atengdo aos concelhos ainda sem cobertura.

4. FUNDO SOLIDARIO ABEM:

O Fundo Solidario abem: é um fundo fechado, auditado externamente, que reline todos os
donativos recebidos pelo Programa abem:. Este fundo destina-se exclusivamente ao
pagamento das comparticipagdes de medicamentos dos nossos beneficiarios, assegurando
que familias em situacéo de vulnerabilidade tenham acesso a medicagéo de que necessitam.

A sustentabilidade do Fundo Solidario é um elemento central para a continuidade e robustez
do Programa abem.. Por esse motivo, a manutengdo da sua autonomia financeira constitui
uma prioridade estratégica para a equipa, garantindo que o apoio as familias carenciadas se
mantenha constante e eficaz ao longo de 2027.

5. ANGARIACAO DE FUNDOS

A sustentabilidade do Programa abem: Rede Solidaria do Medicamento continua a depender
da capacidade de assegurar fontes de financiamento diversificadas, estaveis e previsiveis,
que permitam garantir o acesso ao medicamento as pessoas em situagao de vulnerabilidade.

Neste contexto, a estratégia de angariagéo de fundos da Associagdo Dignitude continuara
assente na diversificagéo das fontes de financiamento, através da consolidagao das parcerias
existentes, da captagéo de novos financiadores, da dinamizag&o de campanhas de angariagdo
de fundos dirigidas @ comunidade e da criagdo de novas oportunidades de envolvimento de
empresas, instituicdes e cidaddos. Esta abordagem pretende reforcar a sustentabilidade
financeira da Associagéo e assegurar a continuidade e o crescimento do Programa abem:.

Em 2027, prevé-se a manutengao de um contexto econdmico exigente, marcado por desafios
que continuam a influenciar o investimento social das empresas, nomeadamente a presséo
sobre os seus custos, uma maior seletividade na alocagéo de recursos e a persisténcia de
fatores de incerteza internacional. Em contrapartida, observa-se uma crescente integragao
das politicas de sustentabilidade e dos critérios ESG nas estratégias empresariais, reforcando
o interesse por iniciativas capazes de demonstrar resultados concretos e impacto social
efetivo. A crescente valorizagdo do impacto social enquanto critério de decisdo para
investidores, financiadores e empresas vem reforcar a relevancia de praticas que a
Associagdo Dignitude incorpora desde a sua criagdo. A avaliagdo sistematica dos seus
programas, a monitorizacdo dos resultados alcangados e a medigéo do valor social gerado
constituem pilares da sua atuagao, permitindo evidenciar, de forma objetiva, os beneficios das
respostas desenvolvidas junto das pessoas e comunidades apoiadas. Complementarmente,
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disponibiliza a cada parceiro um relatério anual individualizado, evidenciando o impacto
concreto do respetivo contributo financeiro, através de indicadores objetivos e resultados
alcangados. Esta abordagem permite as entidades parceiras compreender de forma clara o
retorno social do seu investimento.

Assim, em 2027, pretendemos continuar a afirmar o Programa abem: como um parceiro
estratégico para as empresas, oferecendo oportunidades de investimento social assentes na
transparéncia, na proximidade e na demonstragéo de resultados concretos.

Neste contexto, a Area de Angariagéo de Fundos continuara a centrar a sua atuagéo em trés
eixos estratégicos:

¢ Fidelizagdo de parceiros e comunicagao do impacto

A manutencdo dos parceiros atuais continuara a constituir uma prioridade estratégica.
Neste ambito prosseguiremos com acbes de acompanhamento regular, apresentagéo

periodica de resultados e indicadores de impacto, reconhecimento publico dos parceiros
e identificagdo de novas oportunidades de colaboragéo que permitam aumentar o seu
envolvimento com o Programa. A comunica¢do do impacto gerado contribuira para
fortalecer a confianga dos parceiros e apoiar os seus processos internos de reporte de
sustentabilidade.

O objetivo sera transformar relagdes de financiamento pontual em parcerias plurianuais,
promovendo maior estabilidade financeira.

o Captacao de novos parceiros
Reforgar a prospegéo de empresas e desenvolver propostas de parceria adaptadas a
diferentes perfis e dimensdes, com o objetivo de continuar a alargar a base de
financiadores.

» Notoriedade institucional
Aumentar a visibilidade do Programa abem: junto do setor empresarial, com potencial de
alavancagem da notoriedade e confianga, pela associagdo do Programa abem: a
empresas reconhecidas e comprometidas com causas sociais € assim inspirar novos
apoios, tanto empresariais, institucionais, como individuais.

Pretende-se em 2027, alguma evolugdo relativamente ao plano de 2026, incorporando
tendéncias atuais da angariagdo de fundos corporativa: maior foco em ESG, comunicagao
baseada em impacto e estabelecimento de parcerias estratégicas de longo prazo.

Mais amplamente na angariagéo de fundos, a Dignitude, no ambito do Programa abem:
ira desenvolver um conjunto de campanhas ao longo do ano, concebidas para reforcar o
impacto social, mobilizar parceiros e sensibilizar a comunidade. A angariagao de fundos,
via campanhas solidarias, contemplara:
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Campanha “Dé Troco a Quem Precisa”

a)

b)

A Campanha "Dé& Troco a Quem Precisa" continuara a decorrer nas farmacias
aderentes ao Programa abem:, de Norte a Sul do pais, incluindo as Regibes
Autébnomas.

No momento do pagamento, os utentes serdo convidados a doar o troco da sua
compra para o Fundo Solidario abem:, contribuindo para garantir ¢ acesso aos
medicamentos por parte de pessoas em situagédo de vulnerabilidade econdmica.

A Campanha contara, uma vez mais, com o envolvimento dos voluntarios abem: e
seré realizada em dois momentos ao longo de 2027, uma em cada semestre. Para
além do seu importante contributo para a angariagdo de fundos, esta é uma das
campanhas com maior impacto ao nivel da notoriedade do Programa abem:,
mobilizando farmacias, voluntarios, parceiros e meios de comunicagdo social, e
contribuindo de forma decisiva para aumentar a visibilidade da misséo da Associacéo
Dignitude junto da sociedade.

Campanha de Consignacdo de IRS

A Campanha de Consignago de IRS continuard a assumir-se como uma das
principais iniciativas de angariagdo de fundos da Associagao Dignitude.

O Estado Portugués permite aos cidaddos consignar 1% do IRS liquidado a uma
entidade de utilidade publica, sem qualquer custo adicional. Neste contexto, a
Associagéo Dignitude continuara a promover diversas agbes de comunicagédo e
sensibilizag&o durante o periodo legal de consignagéo, com o objetivo de incentivar
um maior niimero de contribuintes a apoiar o Programa abem..

Em 2027, pretende-se reforgar o alcance da campanha através da intensificagao da
comunicagao nos canais digitais da Associagao Dignitude e dos seus parceiros, bem
como através de agdes de marketing digital e de publicidade pro bono, contribuindo
para aumentar a notoriedade da campanha e maximizar o seu potencial de angariacdo
de fundos.

Paralelamente, pretende-se retomar a divulgagdo presencial da Campanha de
Consignagao de IRS junto de empresas parceiras que manifestem interesse, através
da realizacdo de agbes de sensibilizagdo dirigidas aos seus colaboradores. Esta
iniciativa permitira complementar a comunicagao digital, reforgar a proximidade com
este piblico e incentivar a ades@o a consignacéo de IRS como uma forma simples,
gratuita e solidaria de apoiar o Programa abem..

Campanha de Pascoa

Durante o periodo da Pascoa, com o objetivo de angariar fundos para o Fundo
Solidario abem: e, simultaneamente, aumentar a notoriedade do Programa e da
missdo da Associacdo Dignitude, continuaremos com a dinamizagdo da Campanha
das Améndoas Solidarias.
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A iniciativa sera dirigida a empresas, parceiros institucionais, associados e farmacias,
convidando-os a assinalar a época pascal através da aquisicdo de améndoas
solidarias.

Para além da componente de angariagdo de fundos, a campanha consiituira uma
oportunidade para reforgar a comunicag&o do Programa abem:, através da divulgacéo
nos canais digitais da Associagdo Dignitude e dos seus parceiros, contribuindo para
alargar o conhecimento da comunidade sobre o impacto social do Programa e para
mobilizar novos apoiantes para a causa.

d) Campanha de Natal
No periodo natalicio sera dinamizada uma Campanha de Natal Solidaria, através da
comercializagdo de um produto solidario, a definir, com o objetivo de angariar fundos
para o Fundo Solidério abem: e reforgar a notoriedade do Programa.
A Campanha seré dirigida a empresas, parceiros institucionais, associados e a
farmécias, incentivando a aquisicdo de presentes solidarios que associem a
celebragéo do Natal ao apoio a uma causa social. Pretende-se, desta forma, promover
o espirito de partilha caracteristico desta época, sensibilizando para a importancia de
garantir o acesso aos medicamentos por parte de pessoas em situagdo de
vulnerabilidade economica.
A iniciativa serd acompanhada por uma estratégia de comunicagdo multicanal,
envolvendo os canais digitais da Associacdo Dignitude e dos seus parceiros,
contribuindo para aumentar a visibilidade do Programa abem: e mobilizar novos
apoiantes para a causa.

e) Dinamizacédo de merchandising

Ao longo de 2027, a Associagdo Dignitude pretende reforgar e atualizar o
merchandising solidario, enquanto instrumento de angariagéo de fundos, promog&o
da marca abem: e sensibilizag&o para a misséo do Programa.

Neste ambito, prevé-se a renovagao da gama de merchandising institucional, através
do desenvolvimento de novos artigos, mais atuais e alinhados com a identidade da
marca, que possam ser utilizados em eventos, agbes de sensibilizagao e iniciativas
de angariag&o de fundos, bem como disponibilizados aos parceiros da Associagéo.
Paralelamente, serd desenvolvido um Kit de Onboarding Solidario, dirigido aos
colaboradores de empresas parceiras. Esta iniciativa pretende integrar o Programa
abem: nos processos de acolhimento de novos colaboradores, através da
disponibilizagdo de um conjunto de materiais institucionais e de merchandising que
dé a conhecer a missdo da Associacdo Dignitude e o impacto do Programa,
promovendo desde o primeiro momento o envolvimento dos colaboradores com a
causa. A oferta passara a integrar merchandising personalizado e nao personalizado,
permitindo responder a diferentes necessidades dos parceiros. Os artigos
personalizados possibilitardo as empresas associar a sua identidade a causa,
constituindo uma solugéo diferenciadora para ofertas institucionais, agdes internas e
iniciativas de responsabilidade social. Ja os artigos ndo personalizados permitirdo
uma maior flexibilidade de utilizagdo em eventos, agbes de sensibilizagdo e
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campanhas de angaria¢éo de fundos, potenciando a divulgagéo da marca abem: junto
da comunidade e a otimizag&o da produgao.

Com esta iniciativa pretende-se, ndo so diversificar as fontes de financiamento, mas
também reforgar a notoriedade da marca abem:, aproximar as empresas da misséo
da Associagéo Dignitude e criar oportunidades de sensibilizagao e envolvimento da
comunidade empresarial.

f) Leildo Solidério

Em 2027, a Associagéo Dignitude pretende desenvolver uma nova edicéo do Leildo
Solidario abem:, dando continuidade a esta iniciativa de angariacéo de fundos e de
promogao da notoriedade do Programa abem: Rede Solidaria do Medicamento.

A agéo sera desenvolvida em parceria com entidades e personalidades que possam
contribuir com pecas, experiéncias ou outros bens diferenciadores, envolvendo
empresas, parceiros, doadores e comunidade em geral. Para além da angariagéo de
fundos, o Leildo Solidario abem. constituird também um momento de comunicagao e
sensibilizagéo em torno da misséo da Associagéo Dignitude e do acesso equitativo ao
medicamento.

6. COMUNICACAO E MARKETING

A éarea de Comunicagdo e Marketing desempenha um papel estratégico na
concretizagcdo da missdo da Associagéo Dignitude, contribuindo para o reforgo da
notoriedade da Associag&o e dos seus programas, nomeadamente o Programa abem:
Rede Solidaria do Medicamento e a DIGNITUDE MAIS, para a sensibilizagédo da
sociedade para a importancia do acesso equitativo a salide e para o apoio transversal
as iniciativas de angariagéo de fundos, desenvolvimento de parcerias e mobilizagéo
da comunidade.

Em 2027, a estratégia de comunicagéo continuara centrada na valorizagao do impacto
social da Associagdo Dignitude, promovendo uma relagéo de maior proximidade e
envolvimento com os investidores sociais, associados, parceiros, doadores,
farméacias, beneficiarios e sociedade civil.

a) Essencial abem:

Em 2027 seréa divulgada uma nova edigéo do Essencial abem:, documento que reline
os principais resultados e atividades desenvolvidos pela Associagéo Dignitude no ano
anterior.

Esta peca digital assume-se como um importante instrumento de transparéncia e
prestagdo de contas junto dos associados, parceiros e doadores, permitindo
comunicar o impacto alcangado pelo Programa abem: e reforgar a confianga dos
diferentes stakeholders na misséo da Associagao.
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b) Presenca em Eventos

Ao longo de 2027, a Associagéo Dignitude continuara a reforgar a sua presenca em
eventos sociais, institucionais e empresariais promovidos por entidades externas,
incluindo congressos, encontros do setor farmacéutico, reunibes de grupos de
farmécias e outras iniciativas relevantes, sempre que estes representem
oportunidades estratégicas para aumentar a notoriedade da Associagao e dos seus
Programas.

Estas participagbes permitirdo divulgar a missdo da Dignitude, reforcar relagées
institucionais, estreitar a ligagdo com atuais parceiros, estabelecer novos contactos e
sensibilizar diferentes publicos para a importancia do acesso equitativo aos
medicamentos e produtos de salde.

Neste &mbito, a Associagdo Dignitude continuara a marcar presenga na Expofarma,
reconhecendo a importancia estratégica deste evento enquanto ponto de encontro
privilegiado do setor farmacéutico nacional. Esta participagdo constituira uma
oportunidade para reforgar a visibilidade da Associag&o e do Programa abem: Rede
Solidaria do Medicamento, promover a aproximagdo a potenciais parceiros e
doadores e divulgar o impacto social do Programa junto dos diferentes intervenientes
do ecossistema da salde.

Dinamizacdo das Redes Sociais

A Associag&o Dignitude continuara a reforcar a sua presenga digital, nomeadamente
através das plataformas LinkedIn, Facebook, Instagram e website institucional.

Em 2027, pretende-se consolidar uma estratégia de comunicagdo digital mais
orientada para o envolvimento da comunidade, através da criagao e divulgagéo regular
de contedidos relevantes, incluindo histérias de impacto, testemunhos, campanhas de
angariacéo de fundos, iniciativas de parceiros e resultados alcangados.

A comunicaco através destes canais assume um papel cada vez mais relevante na
aproximacao aos diferentes plblicos, permitindo aumentar o alcance das mensagens,
reforgar a notoriedade da Associagdo e promover um maior envolvimento com a
miss&o da Dignitude.

Paralelamente, pretende-se desenvolver parcerias com  profissionais e
personalidades da &rea da salide que se revejam na missao da Associacéo Dignitude
e que, através da sua credibilidade e alcance junto do pablico, contribuam para
aumentar a notoriedade da organizagdo e do Programa abem:, sensibilizando a
sociedade para a causa e ajudando a mobilizar novos apoiantes. Esta colaboragéo
podera envolver a participagdo em campanhas de sensibilizagdo, iniciativas de
angariacao de fundos e eventos institucionais, contribuindo para aumentar o alcance
das mensagens e mobilizar novos parceiros, doadores € apoiantes.
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d) Desenvolvimento da comunicagédo do DIGNITUDE MAIS

Em 2027, seré desenvolvida a estratégia de comunicagéo do Programa DIGNITUDE
MAIS, com o objetivo de consolidar a sua identidade, reforgar o seu posicionamento e
aumentar a notoriedade deste projeto junto dos diferentes publicos de interesse.

A comunicagao assumira um papel fundamental na divulgacgéo do recente Programa
e das solucbes desenvolvidas em parceria com entidades locais e nacionais,
evidenciando o seu impacto social e a capacidade de responder, de forma flexivel e
inovadora, as necessidades especificas das comunidades.

Ao longo do ano, pretendemos desenvolver materiais institucionais, criar uma
presenca digital do projeto e produzir contetdos que deem visibilidade aos resultados
alcangados, contribuindo para o reconhecimento do Programa DIGNITUDE MAIS
enquanto iniciativa de inovag@o social, comprometida com a criagdo de respostas
sociais ajustadas as necessidades reais da populagdo no acesso ao medicamento e
produtos de saide.

Paralelamente, a estratégia de comunicagao procurara apoiar a identificagéo de novas
oportunidades de parceria e a divulgacdo de novas respostas sociais, sempre em
estreita articulacdo com as entidades envolvidas, reforgando a confianga na rede
colaborativa e contribuindo para a sustentabilidade e crescimento da Associagéo
Dignitude.

7. FUNDOS E PREMIOS

As candidaturas a prémios de responsabilidade social continuardo a assumir um papel
estratégico na valorizagéo institucional da Associagao Dignitude e dos seus Programas.

Para além de representarem uma oportunidade de reconhecimento externo do impacto social
desenvolvido, estas distingdes contribuem para reforcar a credibilidade da Associagéo,
aumentar a sua visibilidade junto de parceiros, empresas, financiadores e sociedade civil, e
potenciar novas oportunidades de colaborag&o.

Ao longo de 2027, sera dada continuidade a identificago e apresentagéo de candidaturas a
prémios nacionais e internacionais que estejam alinhados com a miss&o, valores e objetivos
estratégicos da Associagéo Dignitude.

Este trabalho permitira reconhecer o impacto transformador dos Programas desenvolvidos,
consolidar o posicionamento da Associagéo enquanto referéncia na area da inovagéo social e
reforcar a sua capacidade de mobilizagao de recursos e parceiros.

8. PROJETOS “PORTUGAL INOVACAO SOCIAL"

Durante o ano de 2026, o Programa abem: continuou a execugao das candidaturas aprovadas
no final de 2024 e ao longo de 2025, no &mbito da Portugal Inovagéo Social — Parcerias para
o Impacto, nos Programas Regionais do Norte, Centro, Lisboa, Algarve e Alentejo, com o apoio

dos Investidores Sociais Alliance Healthcare, Associagdo Nacional das Farmécias,
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Associagdo Portuguesa da Indistria Farmacéutica, Caritas Portuguesa, Fundac3o Ageas,
Fundagao Montepio e MONAF.

No ambito destes projetos, prosseguiu a implementagdo das agdes de inovagao incremental
orientadas para a promog&o da adeséo a terapéutica e para a capacitacdo dos beneficiarios
na gestéo da sua saude. Neste contexto, foi langada uma nova componente de literacia em
saude, através da produg&o e disponibilizagao de contelidos educativos numa area reservada
aos beneficiarios, bem como reforgadas as iniciativas de sensibilizagéo e acompanhamento
dirigidas quer as entidades parceiras, quer aos beneficiarios do Programa, com o objetivo de
promover comportamentos mais informados e uma maior adesao a terapéutica.

Em 2026, foi igualmente desenvolvida a aplicagdo movel abem: da Saude, destinada aos
beneficiarios do Programa abem:.. Esta ferramenta disponibiliza questionarios educativos
sobre literacia em saude e utilizagdo segura e adequada dos medicamentos, incluindo
também, funcionalidades de registo das tomas da medicagdo e a criacdo de alertas.
Adicionalmente, permite o registo e acompanhamento de indicadores de satide, como os
valores de pressdo arterial e glicémia, constituindo um importante instrumento de
monitorizac&o e apoio & gestdo da doenca, em articulagdo com os profissionais de satde.

Para 2027, o objetivo central sera consolidar os resultados alcangados, reforgando as
metodologias de promogao da adesdo a terapéutica e a divulgagdo da aplicagdo abem: da
Salde, através de um trabalho de proximidade com os parceiros locais nas cinco regides
abrangidas pelo projeto.

Em articulagdo com o Centro de Medicina Digital da Universidade do Minho, sera dada
continuidade ao estudo de impacto associado ao projeto, através da recolha e analise de
dados intercalares que permitam evidenciar os efeitos das agdes de inovagdo incremental na
adeséo a terapéutica, nos resultados em salide e na qualidade de vida dos beneficiarios.

9. AVALIAGOES PERIODICAS DO PROGRAMA

A monitorizagdo do Programa abem: consfitui um processo continuo e sistematico,
fundamental para acompanhar a sua evolugdo, avaliar o seu impacto e assegurar a
sustentabilidade do Fundo Solidario abem:. Este processo ¢ assegurado através de diferentes
niveis de andlise, com periodicidades distintas € complementares, que no seu conjunto
garantem um acompanhamento rigoroso e consistente do Programa.

Em 2026, foi realizada uma avaliagéo de impacto social do Programa, que permitiu aprofundar
o conhecimento sobre os seus resultados e efeitos junto dos vérios stakeholders e em
particular junto dos beneficidrios. As evidéncias recolhidas contribuiram para reforgar os
mecanismos de acompanhamento e apoiar a tomada de decis&o orientada para a melhoria
continua da intervengao.

Em 2027, o Programa abem: continuara a ser monitorizado de forma continua, através de uma
analise mensal das comparticipagdes efetuadas aos beneficiarios. Esta anélise, realizada pela
Dignitude, visa garantir o rigor, a transparéncia e a correta utilizagdo dos recursos
disponibilizados e incide na verificagao das aquisicdes de medicamentos por cada beneficiario,
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tendo por referéncia a posologia definida no Resumo das Caracteristicas do Medicamento
(RCM) e o intervalo temporal entre aquisicdes. Este exercicio, permite identificar potenciais
desvios e eventuais situagdes de utilizagao indevida, promovendo uma gestdo mais eficaz do
apoio e assegurando que os recursos disponibilizados sdo aplicados de acordo com os
objetivos e regras do Programa.

Este acompanhamento mensal é complementado por sistema de monitorizagdo bimestral,
assegurado através dos mecanismos de auditoria implementados no Programa, que permite
garantir e reforcar a conformidade e a qualidade da execugao da intervengao.

Adicionalmente, dar-se-a continuidade a realizacdo de avaliagdes semestrais de indicadores
do Programa abem:, que permitem analisar e sistematizar informacao relevante sobre a
utilizagéo do Programa pelos beneficidrios e o seu financiamento, assegurando assim um
acompanhamento rigoroso e consistente da intervengéo e da sua evolugao.

Este processo continuo de monitorizagdo contribui para manter elevados padrdes de
responsabilidade, integridade e eficacia na gestéo do Programa abem:, reforgando a confianca
dos parceiros, entidades referenciadoras, farmacias, doadores e beneficiarios, enquanto
garante a adequada afetacio dos recursos disponiveis e a maximizagéo do impacto social
gerado.

SISTEMA DE INFORMACAO

Os sistemas de informagdo constituem um pilar fundamental para o desenvolvimento,
implementacao e escalabilidade da Associagdo Dignitude, assegurando a articulagéo eficiente
entre os diversos stakeholders e suportando a gestéo e o processamento de elevados volumes
de informagdo. Neste contexto, a Plataforma Dignitude assume-se como uma ferramenta
diferenciadora e estratégica, integrando diferentes modulos de gestdo e estando em
permanente evolugéo para responder as necessidades operacionais dos parceiros e das
respetivas equipas técnicas.

O desenvolvimento da Plataforma tem sido orientado por uma légica de melhoria continua,
assente na proximidade aos utilizadores e na escuta ativa dos parceiros. O feedback recolhido
junto das Entidades Referenciadoras tem permitido identificar oportunidades de otimizagéo e
implementar solugbes mais ajustadas as necessidades reais de utilizagao.

Em 2027, num contexto de crescimento e consolidagdo dos programas da Dignitude,
continuard a ser dada prioridade ao investimento em solugbes tecnolégicas robustas e
seguras, capazes de acompanhar a evolugdo da atividade e reforcar a eficiéncia dos
processos. A Plataforma Dignitude continuara a ser modernizada e aperfeicoada, com foco na
melhoria da experiéncia dos utilizadores, na simplificagio de procedimentos, na capacidade
de analise de dados e na disponibilizagao de funcionalidades que respondam as necessidades
identificadas pelos parceiros.

Paralelamente, serd mantida a promogdo da formagdo e o apoio técnico as Entidades
Referenciadoras e restantes utilizadores da Plataforma Dignitude, promovendo uma utilizagao
cada vez mais eficaz, autbnoma e segura das ferramentas disponibilizadas. Desta forma, a
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Dignitude continuara a apostar na melhor solucdo tecnolégica para sustentar o impacto, a
sustentabilidade e o crescimento dos seus programas, colocando a tecnologia ao servigo das
pessoas e das organizagdes parceiras.

11. ASSOCIADOS DIGNITUDE

Os Associados da Dignitude representam a base fundadora e estratégica da Associagao. O
seu envolvimento ativo na tomada de decises e na definicdo da orientagdo estratégica é
fundamental para garantir que a misséo e os objetivos da Dignitude sejam cumpridos de forma
eficaz e com impacto real na sociedade.

No final de 2026, reformulamos a nossa estratégia de comunicagdo com os Associados,
criando uma base sélida para um relacionamento mais préximo e consistente. Foi reformulada
a area do site destinada a divulgacéo e convite a associados e foi criado um Manual de Boas-
vindas aos novos associados.

Para 2027, sera importante continuar a promover a expansdo ativa da base associativa.
Queremos atrair novos membros, mobilizando a comunidade em torno da nossa causa e
construindo assim, uma rede mais ampla e diversa de associados comprometidos e
envolvidos. Este crescimento é, em simultdneo, um objetivo estratégico que reforga e fortalece
a misséo da Associagdo, e uma resposta as necessidades de sustentabilidade.

Para isso, seréo desenvolvidas ages especificas de angariagdo, comunicacao, sensibilizagéo
e envolvimento, com vista a atrair novos Associados, valorizar o papel dos atuais e reforgar o
compromisso de todos com a misséo da Associagdo. Acreditamos que uma base associativa
forte e em crescimento é essencial para garantir a sustentabilidade, a transparéncia e o
impacto da nossa intervengao.

A
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12.0RGAMENTO %

FUNDO SOLIDARIO ABEM: 2026 | 2027

Nota: Valores expressos em milhares de euros (k€)

L Real
Fundo Solidario abem Or¢.2026 Org.2027
set/26
saldo anterior 2057,2 1043,2 1741,0
Donativos
Autarquias 1056,0 1755,4 1 658,5
Outras Ent. Referenciadoras 17,8 19,0 16,4
Empresas 121,0 165,0 165,0
Farmacias abem 365,7 476,5 506,2
Campanhas e Eventos 169,8 199,1 159,1
Outros 24,0 20,00 20,00
1754,3 2635,0 2525,2
Despesas
Comparticipagdes -1652,6 -2437,3 -2381,4
-1652,6 -2437,3 -2381,4
Imposto a receber relativo ao juro afeto ao fundo 1,7 0,0 0,0
Valor liquido do Fundo 2 160,7 12409 1884,8
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DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS DIGNITUDE 2026 | 2027

Nota: Valores expressos em milhares de euros (k€)

Rendimentos e Gastos Real Or¢amento Projecao Or¢camento
2025 2026 2026 2027

Vendas e servigos prestados 225,1 201,3 235,6 204,5
Subsidios, doacdes e legados 3 exploragéo 349,2 508,5 470,5 534,8
Fornecimentos e Servigos externos -305,0 -378,1 -371,4 -375,6
Gastos com o pessoal -262,7 -326,5 -324,1 -355,8
Outros gastos e perdas -0,4 0,0 -0,5 -0,1
l?esult_ado antes .de depreciacoes, gastos de 6,2 5.2 10,0 7,7
financiamento e impostos

Gastos/ oesded iacdoed

as qs re\fersoes e depreciacao e de 0,0 0.0 0.0 0,0

amortizacdo

Resultad eracional (antes d tos d

_esu : oop at': onal (antes de gastos de 6,2 5,2 10,0 7.7
financiamento e impostos)
Juros e rendimentos similares obtidos 2,8 0,0 0,9 0,0
Resultado antes de impostos - 9,0 _5,5 - _1(7,9_ o . _7,_7
Irn_posto sobre o rendimento do pen’odo“ - o -0,_5 0,0 o —O_,E o (—),_O
Resultado Liguido do Periode 8,5 5,2 10,9 7,7
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